Altalanos Szerzédési Feltételek

nexum etikai vonal — visszaélés-bejelentési rendszer szolgaltatas

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a nexum Magyarorszag Kft.
mint Szolgaltato altal nydjtott, a 2023. évi XXV. térvény szerinti bels6 visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetését tdmogatd szoftverszolgaltatas igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: nexum Magyarorszag Kift.
Székhely: 6726 Szeged, Temesvari krt. 15.
Cégjegyzékszam: 06-09-004861

Adészam: 11398822-2-06

Bankszamlaszam: 10401268-50526778-55861007

E-mail: support@etikaivonal.hu
Telefon: +36 1 288 8000
Weboldal: www.etikaivonal.hu

1.2. Az ASZF targya és hatalya

Az ASZF a Szolgaltaté és a Megrendel6 kdzott a Szolgaltatas igénybevételére létrejovd szerzédés
altalanos feltételeit tartalmazza. Az ASZF rendelkezései minden Megrendelére és a Szolgaltatas
minden igénybevételére iranyadok, kivéve, ha a Felek egyedi megallapodasukban
(Megrendeldlap) ettél eltérnek.

Az ASZF mindenkor hatalyos szévege a www.etikaivonal.hu oldalon elérhetd.

1.3. Fogalommeghatarozasok

+ Szolgaltaté: a Rendszert lzemelteté nexum Magyarorszag Kift.

* Megrendeld: a Szolgaltatast igénybe vev6 lgyfélszervezet.

+ Fél/Felek: a Szolgaltaté és a Megrendel6 egylttesen, illetve kilén-kilon.

+ Felhasznalé: a Rendszert hasznal6 természetes személy.

* Admin / Super Admin: a Rendszerben elérhet6 jogosultsagi szintek.

« ASZF: ajelen altalanos szerzédési feltételek.

* Megrendel6 / Megrendeldlap: az egyedi paramétereket tartalmazé dokumentum.
» Szolgaltatas: a Rendszer és a kapcsolodo szolgaltatasok 6sszessége.

* Rendszer: maga a szoftver (webes alkalmazas).

* Munkaidé: a Szolgaltatd munkanapokon 8:30 és 16:30 kozotti idészaka.

2. A szerzbdés létrejotte és hatalya

2.1. A szerzodés részei

A Felek kdzotti szerzédést egyiittesen az alabbi dokumentumok képezik: (i) a jelen ASZF; (i) a
Megrendeld altal alairt Megrendel6lap (egyedi feltételek); valamint (iii) a Felek kozott letrejovo
adatfeldolgozoi szerzédés (DPA). A Megrendelblap és az ASZF kozotti eltérés esetén a
Megrendel6lapban foglalt egyedi feltételek az iranyadok.

A Szolgaltaté a Megrendel6 képviselSinek es kapcsolattartdinak személyes adatai kezelésérdl —
amely tekintetében a Szolgaltatd 6nallé adatkezel6bnek mindsul — a jelen ASZF 10.9. pontjaban
tajékoztatia a Megrendel6t. Ez az adatkezelés nem tévesztendd 6ssze azzal az adatkezelési
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tajékoztatoval, amelyet a Megrendeld, mint adatkezel6 a bejelenték felé alkalmaz, és amelyet a
Rendszerbe feltdlthet.

2.2. A szerzédés létrejotte

A szerz6dés a Megrendel6lap Megrendel6 altali alairasaval (elfogadasaval) és annak a
Szolgaltatohoz tortend visszajuttatasaval jon letre. A Megrendel6 a Megrendeldlap alairasaval
kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte, tartalmat megértette és magara nézve kotelezének fogadja
el.

2.3. A szerzodés idotartama

A szerz6dés — a Basic csomag kivételével — hatarozatlan idére jon létre. A Basic csomag kizarolag
egyéves id6tartamra rendelheté meg. A szerz6dés megsziinésére a 15. pont rendelkezései
irAnyadok.

3. A Szolgaltatas targya

A Szolgaltaté a jelen fejezetben meghatarozott tartalommal és feltételekkel nyuijtja a
Szolgaltatast a Megrendel6 részére. A Szolgaltatas konkrét terjedelmét a Megrendeld altal a
Megrendel6lapon valasztott csomag hatarozza meg.

3.1. A Rendszer leirasa

A Rendszer olyan elektronikus alkalmazas, amely tdmogatja a 2023. évi XXV. térvény szerinti
belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetését. A Rendszer lehetdvé teszi a panaszok,
kozérdekl bejelentések és visszaélések fogadasat, kezelését, nyomon kdvetését és
dokumentalasat, el6segitve a jogszabalyi megfelelést és az atlathato Gigykezelést.

3.2. A Rendszerben elérheté csomagok

A Rendszer az alabbi csomagokban érhet6 el: Basic, Standard, Pro, Enterprise.

3.2.1. Adminok szama az egyes csomagokban
+ Basic: 1
« Standard: 2
*+ Pro:3
+ Enterprise: 5

3.2.2. Az egyes csomagok tartalma
Basic
* Anonim bejelentések
» Kétfaktoros hitelesités az admin feliiletre
* Reszponziv bejelentd felllet
* E-mail értesitések
+ Bejelentések lekérdezhettsége
+  GDPR-kompatibilis miikddés
Standard — minden, ami a Basic csomag része, tovabba:
+ Uzemeltetés sajat domainen is
* Audit log
» Cégre szabhatdsag (logo, alapszinek)
e Plusz admin kérhet6
Pro — minden, ami a Standard csomag része, tovabba:
» Jogosultsagi rendszer
» Statisztika a minisztériumnak
o Egyedi arculat egyedi ajanlat alapjan
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Enterprise — minden, ami a Pro csomag része, tovabba:
+ Jogi személyek kezelése cégcsoport szinten

3.3. Teszt- és éles kornyezet

A Szolgaltatas kizarolag éles (produkcios) kornyezetben érhet6 el; kilon teszt- vagy fejlesztéi
kornyezet biztositasara a Szolgaltaté nem koteles.

4. A Szolgaltatas nyujtasa

4.1. Rendelkezésre allas

A Szolgaltato a Szolgaltatas éves szinten legalabb 99,5%-0s rendelkezésre allasat vallalja. A
rendelkezésre allas szamitasanal az el6re bejelentett karbantartasok id6tartama nem minésdl
kiesésnek.

4.2. Tervezett karbantartasok

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas mikodését érinté tervezett karbantartasokat végezni,
amelyeket lehet6ség szerint csiitortoki napokra litemez. A Szolgaltatonal minden csutértok éjfél
és reggel 6 ora kozott karbantartasi ablak van, ahol a fél 6rat el nem éré események nem
bejelentéskotelesek. Az ezt meghaladd vagy eltérd idében torténd karbantartast a Szolgaltato 8
nappal korabban bejelenti. A tervezett karbantartasok idétartama — elézetes tajékoztatas esetén
— a rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele.

4.3. Hibajavitas

A Szolgaltato a Szolgaltatas mikodését érinté hibajavitasokat folyamatosan, elézetes bejelentési
kotelezettség nélkiil is jogosult elvégezni, amennyiben azok a Szolgaltatas biztonsagos és
megfelelé mikdodésének fenntartasat szolgaljak.

4.4. Verziofrissitések

A Szolgaltato a Rendszer alapjaul szolgalo szoftverkomponenseket és technoldgiai kérnyezetet
rendszeresen karbantartja és frissiti a biztonsag, a stabilitas és a megfelel6 mikddés érdekében.

A Szolgaltato a Szolgaltatast alapvetéen standardizalt, dobozos szoftverként nyuijtja, és az (j
funkciok fejlesztése a termék altalanos iranyanak megfelel6en torténik; egyedi, Megrendel6-
specifikus fejlesztési igények teljesitésére a Szolgaltatdé nem vallal kdtelezettséget, azok kilén
megallapodas targyat képezhetik.

5. Felhasznalo6i jogosultsagok

5.1. Felhasznalok létrehozasa

A kezdeti felhasznaloi jogosultsagok és fiokok a Megrendel§ altal megadott adatok alapjan, a
Szolgaltato altal keriilnek létrehozasra; ezt kdvetben a felhasznalok kezeléséért, modositasaért
és torléséért kizarolag a Megrendel6 felelSs.

A Rendszer az inaktiv felhasznaloi fiokokat — amennyiben azok 2 (kett6) éven keresztil nem
keriilnek aktivalasra — automatikusan térli, a kapcsolédé adatmegdrzési és jogszabalyi
kotelezettségek figyelembevételével.

5.2. Jogosultsagi szintek

A Rendszer két jogosultsagi szintet biztosit: Super Admin és Admin. A jogosultsagi szintekhez
tartozo hozzaférési és miveleti jogosultsagokat a Szolgaltatdé hatarozza meg, a Rendszer
biztonsagos mikédésének biztositasa érdekében.

5.2.1. Admin jogai
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o Bejelentések megtekintése

o Bejelentés statuszanak valtoztatasa

o Bejelentés hataridejének modositasa

o A bejelentkezett admin felhasznalé nevének médositasa

o A bejelentkezett admin felhasznalé jelszavanak modositasa

o A bejelentkezett admin felhasznaléhoz kapcsolodé értesitési beallitasok médositasa
5.2.2. Super Admin jogai

o Eseménynaplé megtekintése (Standard csomagtol)

o Statisztikak megtekintése és exportalasa (Pro csomagtol)

o Adatkezelési tajékoztatd dokumentum cseréje

o Eljarasi szabalyok dokumentum cseréje

o Admin felhasznalok aktivalasa, inaktivalasa

o Uj felhasznalé létrehozasa (Standard csomagtol)

6. Licencfeltételek

6.1. Nem kizarolagos hasznalati jog

A Rendszer nem kizarélagos felhasznalasi joga a Megrendel6t illeti meg. A Rendszer forraskodja
a Szolgaltato tulajdona.

6.2. Atruhazhatésag

A Szolgaltatas igénybevételére biztositott jogok és jogosultsagok nem atruhazhaték, nem
engedményezheték és nem biztosithatok harmadik fél szamara, sem részben, sem egészben, a
Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

7. Dijazas
7.1. Dijfizetés modja és hatarideje

A dijak megfizetése banki atutalassal torténik, a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan, a
szamlan feltlntetett fizetési hatarid6én beldl, amely 15 nap.

A Szolgaltatdé a Szolgaltatasrol kizardlag elektronikus szamlat (e-szamla) allit ki, amelyet
elektronikus uton bocsat a Megrendel6 rendelkezésére.

7.2. Eléfizetési dijak

« Basic: 270 000 Ft + AFA / év

+ Standard: 40 000 Ft + AFA / h6

+ Pro: 59 000 Ft + AFA / ho

* Enterprise: egyedi ajanlat alapjan
Eves dijfizetés esetén a megfizetett dij id6aranyos visszatéritésére a szerzé6dés Megrendeld
altali felmondasa esetén nincs lehetdség; a Szolgaltatas az eléfizetési idészak végeéig biztositott.

7.3. Plusz admin

Plusz admin a Standard csomagtdl kérhetd, amelynek dija 5 000 Ft + AFA / hé / darab.

7.4. Arvaltoztatas szabalyai

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi dijat évente, a KSH altal kozzétett inflacio mértékeéig
egyoldalian modositani. A dijmédositas a szamlazas soran kerll érvényesitésre, és azt a
Megrendel6 a szamla elfogadasaval tudomasul veszi. Az e pont szerinti, inflaciohoz kotott
dijkiigazitas nem mindsiil a 16. pont szerinti ASZF-modositasnak.
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8. A Megrendel6 kotelezettségei

8.1. Valés adatok megadasa

A Megrendeld koételes a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges valds, pontos és naprakész
adatokat megadni. A Szolgaltatas indulasakor a Megrendeld legalabb az alabbi adatokat és
dokumentumokat koteles rendelkezésre bocsatani:

* avalasztott csomag megjeldlése,

* aRendszer mikodtetéséhez hasznalt domainnéyv,

* az els6 adminisztratori felhasznald neve és e-mail-cime,

* avonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd és eljarasi szabalyzat dokumentumai.

A Szolgaltatd a Szolgéltatas nyujtasat ezen adatok és dokumentumok hianytalan rendelkezésre
allasahoz koétheti.

8.2. Infrastruktura

A Szolgaltatas kizarolag a Szolgaltaté altal biztositott és Uzemeltetett infrastruktaran érhet6 el; a
Megrendel§ sajat izemeltetési vagy hosztingkdrnyezet biztositasara nem jogosult és nem
koteles.

9. A Szolgaltaté kotelezettségei

9.1. Hibabejelentések kezelése

A Szolgaltato a hibabejelentéseket a hiba sulyossaga szerinti besorolas alapjan kezeli. A hiba
sulyossagi besorolasara a bejelentés alapjan a Szolgaltatod jogosult.

* Kritikus hibanak min6stil az a hiba, amely a Rendszer telies vagy alapvet6
mikodésképtelenségét eredményezi. llyen esetben a Szolgaltaté a hibaelharitast
munkaidében legkésdbb 4 6ran belll, munkaidén kivil a kévetkez6 munkanap elsé 4
orajaban megkezdi, és a hibat legkésdbb 24 6ran belll elharitja.

+ Kozepes hibanak mindésil az a hiba, amely egy vagy tobb funkcié részleges vagy teljes
elérhetetlenségét okozza. llyen esetben a Szolgaltatd a hibaelharitast legkésébb 24
munkadran belll megkezdi, és a hibat legkésébb 3 munkanapon bellil elharitja.

* Kis hibanak minéstl az a hiba, amely a Rendszer mikodését érdemben nem befolyasolja.
llyen esetben a Szolgaltaté a hibaelharitast legkésébb 3 munkanapon belil megkezdi.

9.2. Elérhet6ség

A hibabejelentések a Szolgaltaté altal megadott csatornan keresztil teheték meg. A Szolgaltatéd
a bejelentések fogadasara mas kommunikaciés csatornakat nem koteles folyamatosan
biztositani.

Telefon: +36 1 288 8000
E-mail: support@etikaivonal.hu

10. Adatkezelés

10.1. Szerepallokacié

* Adatkezeld: a Megrendel6 — meghatarozza az adatkezelés céljat és kereteit.

* Rendszermiikodteté (Panasztv.): a Megrendel§ kijeldlt, partatlan, nem utasithaté felel6se
vagy az éaltala megbizott bejelentévédelmi Ugyvéd.

+ Adatfeldolgozé / technikai réteg: a Szolgaltato, mint technikai szolgaltato és a GDPR 28.
cikke szerinti adatfeldolgoz6. A Szolgaltatd kifejezetten NEM a Panasztv. szerinti
rendszermiikddtetd, és nem bejelentévedelmi Ggyved.
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10.2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas (technikai elemek)

* A platform rendelkezésre bocsatasa (anonim és azonositott bejelentés).

+ Eseményalapu e-mailes értesités: a beérkezett bejelentések masnap, tdmbdsitve, egyetlen
e-mailben kerllnek tovabbitasra a 7 napos visszaigazolasi folyamat inditasahoz. Az e-mail
kizardlag az események bekovetkezését tartalmazza, személyes adatot nem.

* Technikai Uzemeltetés: magyar/EU-on belili hoszting, 99,5%-0s rendelkezésre allas,
mentés, helyreallitas, informaciobiztonsag.

* Megfelelést technikailag tamogaté funkcidk: 7 napos visszaigazolasi és 30 napos (max. 3
honapos) kivizsgalasi hatarid6-emlékezteték, eljarasi dokumentumsablonok, audit log
(Standard csomagtol), adatkezelési és -torlési funkciok.

+ Adatlokalizacié: az adatok nem hagyjak el az EU/HU teriletét.

10.3. A Szolgaltato altal tarolt adatok kore (adatminimalizalas)

* Admin-oldali események (a Megrendelé / Rendszermiikddtetd felhasznaldinak muiveletei,
idébélyeggel) naplozva, felhasznaldhoz és IP-cimhez kotve.

* A bejelentés ténye, sorszama, témakore, a bejelentd minésége, anonim jellege, leirasa és
|étrehozasanak datuma.

* A bejelent6 altal 6nként megadott azonosité adatok: név, cim, térvényes képvisel§ (jogi
szemely esetén), telefonszam, postai cim, e-mail-cim. Anonimizalt kezelés kérése esetén
ezeket a Rendszer be sem kéri és nem tarolja.

* A 7 napos visszaigazolas megtorténte — a Megrendel6 a fellleten valtja ki, a tényt a
Szolgaltatdé naplozza (igazolhatdsag).

* A bejelentés szOvege/tartalma — a Szolgaltaté rendszerében tarolva.

10.4. Kifejezett kizarasok (amit a Szolgaltaté NEM végez)

* A bejelentések érdemi befogadasa, értékelése, mindsitése.

» Kapcsolattartas a bejelentével, a tényallas tisztazasa.

* Akivizsgalas lefolytatasa vagy a mell6zésrél sz6l6 dontés.

* A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa.

+ Jogi tanacsadas, illetve felel6ssegvallalas a Megrendel6 jogszabalyi megfeleléséért.

* Hatdsagokkal, felligyeleti szervekkel vagy egyéb harmadik felekkel t6rténé kapcsolattartas,
valamint részikre torténé adatszolgaltatas, ideértve a bejelentésekkel kapcsolatos
informaciok tovabbitasat is.

10.5. Adatkezelési elv

A bejelenté a bejelentést anonim mdédon is megteheti. Amennyiben a bejelenté személyes
adatokat is ad meg, azok kezelése a szikséges mértékre Kkorlatozott, szerepalapu
jogosultsagkezeléssel, napldzott modon térténik. A bejelentd adatai kizardlag a Megrendeld /
Rendszermiikodtetd Ggykezelésre jogosult felhasznaldi szamara érheték el. A Szolgaltaté nem
végez a bejelentd azonositasara iranyulo tevékenységet, és az adatokat kizardlag a Szolgaltatas
mikodtetése céljabol kezeli.

10.6. Naplofajlok és latogatottsagi statisztika

A Szolgéltatdas Uzemeltetése soran a Szolgaltatd nem biztosit és nem tarol hozzaférhetd
webszerver-napléfajlokat, valamint nem végez kuldon webes latogatottsagi vagy felhasznaldi
viselkedés alapu statisztikai mérést (ideértve kilsé analitikai rendszerek hasznalatat is). A
Szolgaltatas mikddése kizarélag a Rendszer alapvet§ Uzemi és biztonsagi mikddéséhez
szlikséges technikai adatokra korlatozédik.
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10.7. Exportalhatosag

A Rendszerbdl egyedi vagy személyes adatokat tartalmazé export nem biztositott. A Szolgaltatas
kizarélag anonimizalt, Osszesitett (darabszam alapu) statisztikai adatok exportalasat teszi
lehetévé, amely nem alkalmas személyek vagy egyedi bejelentések azonositasara.

10.8. Adatfeldolgozéi szerzédés

A Felek kozotti adatkezelés részletes feltételeit — a GDPR 28. cikkével dsszhangban — kildn
adatfeldolgozoi szerz6dés (DPA) tartalmazza, amely a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.
Eltérés esetén a DPA rendelkezései az iranyadok az adatkezelési kérdésekben.

10.9. A Megrendeld kapcsolattartéi adatainak kezelése (a Szolgaltaté mint 6nallé
adatkezeld)

A jelen pont a 10.1-10.8. pontoktdl elkildénuld adatkezelést szabalyoz: a Megrendel6
képvisel8inek, alairdinak és kapcsolattartdinak személyes adatai tekintetében a Szolgaltaté nem
adatfeldolgozoként, hanem onallé adatkezeldként jar el.

+ Adatkezel6: a Szolgaltaté (az 1.1. pont szerinti elérhetéségeken); adatvédelmi tisztvisel6t a
Szolgaltaté nem jeldlt ki.

« Erintettek: a Megrendel6 képviseldi, alairdi és a Megrendeld altal megadott kapcsolattartok.

« A kezelt adatok koére: név, beosztas/szerep, e-mail-cim, telefonszam, valamint a
szerz8déssel és a kapcsolattartassal 6sszefiiggd, a Megrendel6 altal megadott egyéb
adatok.

* Az adatkezelés célja: a szerz6dés teljesitése, a Felek kozotti kapcsolattartas, a szamlazas
és az ugyfélkapcsolat kezelése.

+ Jogalap: a Szolgaltaténak és a Megrendelének a szerzédés teljesitéséhez és a
kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A Szolgaltato
az érdekmérlegelést elvégezte, annak 6sszefoglaldja kérésre elérhetd.

+ Az adatok forrasa: a Megrendeld. A Megrendel6 szavatolja, hogy az érintett
kapcsolattartokat a jelen pont szerinti adatkezelésrél megfeleléen tajékoztatta.

* Megorzési idd: a szerz8dés fennallasa alatt, majd az igényérvényesitési (polgari jogi
elévilési) hatariddig; a szamlazassal Osszefliggé adatokat a Szolgaltatd a szamvitel
jogszabalyban el6irt ideig (jelenleg 8 év) 6rzi.

+ Cimzettek, adattovabbitas: a Szolgaltaté e kdrben kilsé adatfeldolgoz6t nem vesz
igénybe, és az adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba.

+ Az érintett jogai: az érintett kapcsolattarté a Szolgéltaté 1.1. pont szerinti elérhetéségein
kérheti a ra4 vonatkoz6 adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, toriését, kezelésik
korlatozasat, valamint a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat. Panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) fordulhat, illetve birésaghoz.

11. Informaciobiztonsag

11.1. Titkositas

A Szolgaltaté a Rendszerben kezelt adatokat megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel,
igy kuléndsen titkositas alkalmazasaval védi.

11.2. Biztonsagi mentések

A Szolgaltaté a Rendszerben kezelt adatokrdl rendszeres biztonsagi mentéseket készit, amelyek
tobb szintl (teljes, differencialis és inkrementalis) mentési stratégian alapulnak. A mentések célja
az adatvesztés kockazatanak minimalizélasa és az Uzemszerl helyreallitds biztositasa. A
biztonsagi mentések meghatarozott meg6rzési idével kerllnek tarolasra, és a Szolgaltatd
torekszik arra, hogy az adatvesztési kockazat (RPO) ne haladja meg az 1 orat.
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12. Jogszabalykovetés és a felel6sség megosztasa

A Szolgaltato térekszik arra, hogy a Rendszer miikddését érint6 relevans jogszabalyi valtozasokat
kdvesse és a Rendszert ennek megfeleléen frissitse, azonban nem vallal felelésséget a
Megrendel6 tevékenységének teljes korl jogszabalyi megfeleléségéért, valamint azért, hogy a
Rendszer 6énmagaban minden esetben biztositia a Megrendeld jogszabalyi kotelezettségeinek
teljesitését. A Rendszer nem mindsul jogi tanacsadasnak.

A Megrendel6 telies korl felelésséggel tartozik a Rendszer hasznalata soran a ra vonatkozé
jogszabalyi és egyéb szabalyozasi kovetelmények betartasaért, valamint a mikodéséhez
szlikséges megfelel6ség biztositasaert. A Megrendeld felel6ssége tovabba a Rendszerbe feltoltott
dokumentumok tartalmanak, hitelességének és felhasznalasanak ellenérzése, az automatikus
figyelmeztetések és értesitések megfeleld értelmezése, valamint az audit naplok értelmezése és
jogszabalyi vagy belsé megfeleléségi célu felhasznalasa.

13. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltaté a Szolgaltatast ,ahogy van” és ,ahogy elérhetdé” alapon nyujtjia, és nem vallal
felel6sséget annak folyamatos, hibamentes vagy megszakitas nélkili mikodéséeért.

A Szolgaltatd nem felelés a Szolgaltatas hasznalatabdl, elérhetetlenségébdél vagy hibas
mikodésébdl eredd kozvetett vagy kdvetkezményi karokért, ideértve kilondsen az elmaradt
hasznot, Uzletmenet-kiesést, adatvesztést, reputacios kart vagy egyéb gazdasagi hatranyt.

A Szolgéltaté nem felelés vis maior eseményekbdl eredé karokért vagy szolgaltataskieséseért,
ideértve kllondsen a természeti katasztréfat, haborut, hatésagi intézkedést, internet- vagy
aramkimaradast, illetve a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé technikai meghibasodasokat.

A Szolgaltato teljes kartéritési feleléssége — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik —
minden esetben korlatozott, és nem haladhatja meg az adott Megrendel6 altal a Szolgaltatasért a
kar bekdvetkeztét megel6z86 12 hdnapban ténylegesen medfizetett dijak 6sszegét.

A Szolgéltatdé nem felel a Megrendel6 vagy a Felhasznalok éaltal a Rendszerben végzett
tevékenységekert, az altaluk megadott adatok helyességéért és jogszeriiségéért, valamint a
Szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd kdévetkezményekeért.

A jelen pont szerinti korlatozasok a jogszabaly altal megengedett legteljesebb mértékben
alkalmazandok. A felel6sség korlatozasa vagy kizarasa nem terjed ki a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésert valo
felel6ssegre (Ptk. 6:152. §).

14. A Szolgaltatas felfliiggesztése

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat azonnali hatallyal, részben vagy egészben
felfiiggeszteni, amennyiben a Megrendeld nem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a Rendszert
visszaélésszeriien vagy jogellenesen hasznalja, illetve a Szolgaltatas biztonsagat érint6 incidens
vagy annak kockazata mertil fel.

15. A szerz6dés megsziinése

A szerz8dést barmelyik Fél 90 napos felmondasi idével, irasban, rendes felmondassal jogosult
megszUlntetni.

A Szolgaltaté jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani, kiléndsen nemfizetés,
visszaélés, jogellenes vagy a Rendszer biztonsagat veszélyezteté hasznalat esetén.

A Basic csomag kizardlag egy évre rendelheté meg, és az évforduléra mondhato fel; a Megrendeld
azonban kérheti a Szolgaltatas publikalasanak leallitasat.
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A szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté a birtokaban lév6é adatokat — az alkalmazott
adathordozotol filiggetlenidl — a jogszabalyi kotelezettségek figyelembevételével torli. A
Szolgaltatas keretében egyedi adatexport biztositasara a Szolgaltaté nem koételes. A Szolgaltatas
szlineteltetésére a Szolgaltatd nem koteles; a Szolgaltatas kizardlag a szerzddésben
meghatarozott esetekben kertilhet felfliggesztésre vagy megsziintetésre.

16. Az ASZF modositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani. A médositasrél a Szolgaltaté a
modositas hatalybalépését megel6zen legalabb 90 nappal el6zetes értesitést kild a
Megrendelének (a Rendszeren keresztll, e-mailben vagy a www.etikaivonal.hu oldalon térténé
kozzétetellel).

Amennyiben a Megrendel6 a mdédositast nem fogadja el, jogosult a szerz6dést a moédositas
hatalybalépésének napjaig felmondani. Ha a Megrendel6 a modositas hatalybalépéséig nem
mond fel, illetve a Szolgaltatast a hatalybalépést kdvetéen tovabb hasznalja, a mddositast
elfogadottnak kell tekinteni.

A jogszabalyi kdtelezettségbdl fakadd, valamint a 7.4. pont szerinti, inflacidhoz kététt dijkiigazitas
e ponttol eltéré szabalyozas ala eshet.

17. Vegyes és zaro rendelkezések

Iranyadé jog: a jelen ASZF-re és a szerzédésre a magyar jog, kiildndsen a Polgari
Térvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései az iranyadok.

irasbeliség: a Felek kozotti, jelen szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok — eltérs rendelkezés
hianyaban — irasban (ideértve az e-mailt is) érvényesek.

Elektronikus kommunikacié: a Szolgéaltaté a Megrendel6vel a kommunikaciét — ideértve az
értesitéseket, a szerz6déses dokumentumok kezelését és a szamlazast — elektronikus uton végzi.

A Megrendeldlap kezelése: a papir alapon beérkezé Megrendel6lapot a Szolgaltato digitalizalja,
és azt az eIDAS-rendelet (a 910/2014/EU rendelet) szerinti elektronikus alairassal latja el.

Részleges érvénytelenség: ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, az nem érinti a t6bbi rendelkezés érvényességét; az érvénytelen rendelkezés
helyébe a Felek szandékahoz legkbzelebb allé érvényes rendelkezés lép.

Teljességi zaradék: a szerzédés (az ASZF, a Megrendelélap és a DPA egyiittesen) a Felek
kozotti teljes megallapodast tartalmazza a Szolgaltatas targyaban.

Vitarendezés: a Felek a jelen szerz6désbdl ered6 vitaikat elsédlegesen egyeztetés utjan kisérlik
meg rendezni; ennek eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
magyar birésag jar el.

Hatalyos: 2026. jalius 1.
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